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	摘要
研究目的：本文旨在瞭解聽覺障礙者就業現況、困境及可行對策。
[bookmark: _Hlk74240841]研究方法：本文採用文獻分析法，資料來源係從國家圖書館及台灣碩博士論文等網路資源，蒐集十篇國內文獻及五篇國外文獻等相關議題之研究資料，瞭解目前聽覺障礙者就業現況及就業困境，並據此提供因應策略。
研究結果：國內外文獻分析結果如下：
1、 個人因素：常因聽覺機能障礙，導致聲音聽取、辨識、口語表達及文字理解等方面產生困難，造成溝通與學習上的阻礙，因而使其在工作選擇上受到限制，如無法從事溝通類型的職務等。
2、 家庭因素：部份未具功能性的家庭，並無法成為聽障者就業的背後支持力量，甚至可能因聽障者長期待在家未就業，對其產生排擠及放棄現象。
3、 社會因素：社會大眾常因缺乏認識而質疑其工作能力，導致求職過程經常被拒絕雇用，或是只被派任擔任簡單協助性工作。
討論與建議：因應對策建議如下：一、提供聽覺障礙求職者與在職者更完善的輔導措施；二、提升聽障者的就業意願，強化對於家庭功能及家庭支持的介入，；三、加強宣導教育，改善社會對於聽障者的工作能力的認識，使聽障者工作權利能受到保障。
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